Publico - CTI - Email
Institucional

Tutoriais e Informes sobre o E-mail Institucional. A partir de 30/08/21 o acesso sera pelo novo e-
mail. Mudanca de senha no SUAP para ter acesso ao novo e-mail Institucional na Google.

Cronograma de migracao e link de acesso das mensagens do e-mail antigo. Grupos de e-mail
serao gerenciados pelo Google Groups.

* Informe de Migracdo - Email Institucional
®* Configuracdo do novo email Institucional no Mozilla Thunderbird.

®* Criacdo de Grupo de E-mail



Informe de Migracao - Email
Institucional

Email Institucional

Conforme apresentacao do Amplifica https://www.youtube.com/watch?v=cmZReljoS8w no dia
18/07/2021, no qual informamos a comunidade do IFSP sobre a adocao da plataforma Google
Workspace for Education como servico de email institucional, informamos que:

L o servico de email institucional https://webmail.ifsp.edu.br estara indisponivel nos dias
28 e 29 de Agosto de 2021, para conclusao da migracao das mensagens referentes ao
ano de 2021.

2. A partir de 30 de agosto o servico de email institucional devera ser acessado através da

plataforma Google https://gmail.com , informando o seu email institucional e a senha do
SUAP.

3. Para isso, é necessario o acesso a pagina do SUAP, para a realizacao do procedimento da
mudanca de senha. Este passo é essencial para acesso aos servicos da Google
Workspace for Education.

4. Apd6s a mudanca da senha, pode ser necessario até 30 minutos para realizar a
sincronizacao do SUAP com os servidores do Google.

5. Informamos ainda que neste primeiro momento estardo disponiveis na plataforma Google
0s emails do ano de 2021.

6. Os emails dos 5 anos anteriores serao migrados no periodo seguinte, conforme
cronograma a ser divulgado; e os e mails anteriores a este periodo estardo disponiveis
através de chamado ao Suporte da Reitoria.

7. A plataforma de email atual, com todo o conteldo até 27/08/2021, estara disponivel

através do endereco https://arquivo.email.ifsp.edu.br , até 02/09/2022.

8. Os grupos de email continuarao a funcionar normalmente, com as mensagens chegando
na caixa de entrada do GMAIL, e com o gerenciamento de acesso através do Google
Groups.

9. Para demais detalhes, acesse o FAQ a respeito da migracao em

https://www.ifsp.edu.br/google


https://www.youtube.com/watch?v=cmZRe1joS8w
https://webmail.ifsp.edu.br
https://gmail.com
https://arquivo.email.ifsp.edu.br
https://www.ifsp.edu.br/google

10. Em caso de problemas, enviar email para suporte@ifsp.edu.br.

Leonardo Menzani Silva
Diretor de Infraestrutura e Redes
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Configuracao do novo emalil
Institucional no Mozilla
Thunderbird.

Primeiro passo:

Habilitar o acesso a App de terceiro na sua conta de e-mail Institucional. Siga os pontos: 12, 2% e
32 na imagem a seguir.

image-1630538899866.png

Image not found or type unknown

O 32 ponto da imagem acima resulta na imagem a sequir:
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Segundo passo:

Download, instalacao e configuracao do Mozilla Thunderbird, download no site:

https://www.thunderbird.net/pt-BR/
Apods baixar e instalar no seu computador, clique em Email, como na imagem a sequir:
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Cadastre os dados do seu endereco de Email e clique no botao Continuar.
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O cliente de e-mail Thunderbird vai fazer o reconhecimento do servidor de envio e recebimento
automaticamente, em seguida clique no botao Pronto.
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Recomendamos que realize o procedimento de reconhecimento automatico do servidor de
recebimento (IMAP) e envio (SMTP), mas se precisar adicionar manualmente o servidor,
utilize os seguintes dados:

Servidor IMAP: imap.gmail.com Requer SSL: Sim Porta: 993.

Servidor SMTP: smtp.gmail.com, Requer SSL: Sim, Requer TLS: Sim (se disponivel), Requer
autenticacao: Sim, Porta para SSL: 465, Porta para TLS/STARTTLS: 587.

Ao clicar no botao Pronto da imagem anterior, a tela abaixo surge e serd necessario inserir o seu
e-mail e senha.
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Apds entrar com usudrio e senha na imagem acima, sera apresentado a tela abaixo, clique em
Permitir.
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Conta cadastrado no Thunderbird com sucesso, clique em Concluir.
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Criacao de Grupo de E-mail

Para criacdao de grupo de e-mail os dados abaixo deve ser encaminhados para cti.srt@ifsp.edu.br

Indicacao do nome do grupo de e-mail desejado, sequindo o0 modelo: NomeDoEmail.srt@ifsp.edu.br

Indicacao de um servidor, com respectivo nUmero de prontudrio e e-mail institucional, que sera
responsavel pelo grupo de e-mail.

A solicitacdo serd encaminha para a Reitoria e apds a criacdo do grupo, 0 mesmo podera ser
gerenciado pelo SUAP através do menu TEC. DA INFORMACAO/Grupos de E-mail com possibilidade
de incluir membros participantes da lista de distribuicao de mensagens.
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